Seminario di aggiornamento
per RSPP e ASPP

ERGONOMIA parte II

Modena, 23 marzo 2012

a cura di Rinaldo Ghersi - medico del lavoro, ergonomo
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Un po’ di esempi dal campo...

Ergonomia di posti di lavoro ed attrezzature
Il Dodecalogo di Dan MaclLeod

Da “The Ergonomics Kit for General Industry”
(with training disk)
Dan MaclLeod

Lewis Publisher, 1999
Reperibile sui cataloghi: ACGIH, OSHA...
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1.Lavora in posture neutre

Maintain the "S-curve” of the spine

Keep the curve,
whether sitting
or standing

[

Da “The Ergonomics Kit for General Industry” Dan MacLeod 1999
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Lavora in posture neutre

Cio significa in
pratica evitare
posture non
confortevoli, ossia
frequenti o
prolungate
posture che
deviano
significativamente
dalla posizione
“neutra’
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Figure A1. Positions of the hand and arm.

Da V. Putz Anderson “Cumulative trauma

Taylor Francis 1992
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Postura disagevole

Comporta un maggior sforzo : lo stesso risultato si
ha impegnando una % della forza massimale
maggiore rispetto alla postura neutra

Una postura statica porta rapidamente
allanaerobiosi e ad una maggiora faticabilita

(es. : Imbiancare un soffitto con un pennello)
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Postura disagevole

zone di comfort (a) e di attenzione (b) da INRS
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INCLINAZIONI ERRATE DEL POLSO

POSIZIONE NEUTRA DEL POLSO

e
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AMBIENTE DI LAVORO
POSTURE

PRINCIPI GENERALI

principio 1. cercare di realizzare Il massimo numero di posti di lavoro
seduti (seduti o semiseduti)

principio 2: consentire il mutamento di assetto (es. possibilita di

lavorare sedutl, semiseduti o In piedi)
principio 3: evitare attivita ad ampio sbraccio

principio 4. non progettare/costruire macchine, ma progettare/costruire

posti di lavoro

Da Bandini Buti
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2. Riducl lo sforzo eccessivo

rg 2012 uso interno

v

Da “The Ergonomics Kit for General Industry”
Dan MacLeod, 1999
10



Riduci lo sforzo eccessivo

SFORZO FISICO RICHIESTO DAL COMPITO

— CARICO MECCANICO SU MUSCOLI,
TENDINI, LEGAMENTI, ARTICOLAZIONI

— SFORZI INTENSI ACUTI = STRAPPI DI
TENDINI E MUSCOLI

— PRECOCE FATICA MUSCOLARE,
CRONICI = IRRITAZIONE, INFIAMMAZIONE
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3. Mantieni tutto a portata di mano

Da “The Ergonomics Kit for General
Industry”
Dan MaclLeod, 1999
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Mantieni tutto a portata di mano

Hautgur du plan de ravail pour activit
Feduerant [a liberte des membrss superieUrs.
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Da INRS
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AMBIENTE
DI LAVORO
POSTURE

Stralci dalle norme:

EN 614-2

Principi per il design ergonomico:
interazione fra la progettazione della
macchina e dei relativi compiti
lavorativi

ISO 14738

Requisiti antropometrici per la
progettazione dei posti di lavaro
presso macchine
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Tabella 1- Ares oparative limite per ghi artl superion

MISURA

VALORE
(M)

Al

B1

c1

c2

T30

1200

AREA DI
LAVORO
NORMALE:
PROFOMNDITA®

AREA DI
LAVORO

MASSIMA:
PROFONDITA'

A AsEe
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4. Lavora ad altezze appropriate

Elbow height

Da “The Ergonomics
_ Kit for General

... and the exception Indu S’[I’y"

Dan MacLeod, 1999
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AMBIENTE
DI LAVORO
POSTURE

Stralci dalle norme:

EN 614-2

Principi per il design ergonomico:
interazione fra la progetiazione della
macchina e dei relativi compiti
lavorativi

ISO 14738

Requisiti antropometrici per la
progettazione dei posti di lavoro
presso macchine
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Tabells 2- Posizions assisa: altezza plano di lavaro e spazio per gii art inferion

POSTURA MISURA | VALORE
(M)
FIAND DI LAVORO REGOLABILE
IN ALTEZZ4, A 820
495
720
B 790
c 520
PIANG DI LAVORO NON
REGOLABILE IN ALTEZZA
D 855
E 285
F 535
aro
G [}
185

ALTEZZA PIAND
Dl LAVORO
REGOLABILE

| ALTEZZA PIAND

DI LAVORO NON
REGOLABILE

LARGHEZZA POSTO
Ol LAVORO

PROFOMDITA' ALLE

GINOCCHIA

PROFONDITA’ Al
PIEDM

SPAZIO PER |
MOVIMENTI DELLE
GAMBE SOTTO IL
SEDILE

| ALTEZZA DEL

| SEDILE DAL PIAND
Ol APPOGGIO DEI
PIEDI

| ALTEZZA DI UN

POGGIAPIEDI
REGOLABILE
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AMBIENTE
DI LAVORO
POSTURE

Stralci dalle norme:

EN 614-2

Principi per il design ergonomico:
interazione fra la progettazione della
macchina e dei relativi compiti
lavorativi

ISO 14738

Requisiti antropometrici per la
progettazione dei posti di lavoro
presso macchine
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Taballa 3- Criteri per la determinazione deil’aiterza del planc di lavore in posizione assisa

OPERATIVA posTy Moo | A
RA PUNTO
DEL PIANO
OPERATIVO DILAVORO
LAVORO DI PILT ALTO PIANO DI
PRECISIONE DELGOMITO  |LAVOROALTO
(BRACCIA
SUPPORTATE)
PRESENZA DI ALTEZZA PIANO AD ALTEZZA
MOVIMENT! ATTIVI GOMITO GOMITO
DELLE BRACCIA
NEL MANEGGIARE
PICCOLI OGGETTI
IN LAVORAZIONE VARWABILEN  |PIANO
OGGETTI FUNZIONE DELLA |AL DI SOTTO
INGOMBRANT) GRANDEZZA  |DELL'ALTEZZA
MA NON DELL'OGGETTO | DEL GOMITO
ECCESSIVAMENTE COMPATIBILMENTE
GRANDI O PESANTI CON LO SPAZIO PER
GLI ART! INFERIORI
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AMBIENTE
DI LAVORO
POSTURE

Stralci dalle norme:

EN 614-2

Principi per il design ergonomico:
interazione fra la progettazione della
macchina e dei relativi compiti
lavorativi

ISO 14738

Requisiti antropometrici per la
progettazione dei posti di lavoro
presso macching

rg 2012 uso interno

Tabella 4- Aliezza del planc di lavoro per posizioni di lavero In phedi « spazic per | pledi

POSTURA MISURA VALORE
(mm]
ALTELZA PIANO
ALTA PRECISIONE O ALTA RICHIESTA A
VISIVA
da 1584
regolablle 21053
non regolabile COMmpres ira
1 13152 1554
r
L}
MEDIA PRECISIONE E MEDLA RICHIESTA ALTEZZA PLAND
VISIVA
B da 1225
regolablle a 960
i non regolablle 1185
. G
MOVIMENTAZIONE OGGETT] PESANTIE | ALTEZZA PLAMO
BASSA RICHIESTA VISIVA
c da 1105
regalabile a 867
H non regolabile 1075
[
. B R
ALTEZTA SFPAZIO PIEDI
206+
o F
PROFONDITA® SPAZIO
PIEDI
E 1o
PIATTAFORMA
REGOLABILE IN
ALTEZZA QUANDO IL
PLANG OPERATIVO NON
SIA REGOLABILE
F 1]
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5. Riducl I'eccesso di movimenti

Slide — more efficient
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Efficiency

Da “The Ergonomics
Kit for General
Industry”

Dan MacLeod, 1999
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| principali elementi di
sovraccarico
cumulativo per gli arti
superiori

Frequenza
Sforzo
Da Posture
Plnterruzioni insufficient

“gure 1. Four factors that account for CTDs are ilustrated by the

“zerfs at the top of the figure (a). The combination produces various And‘i l t@ l I l I t
cegrees of discomfort and fimitation of movement in the upper I CO e en arl

srleemity (G).

rg 2012 uso interno On
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Elementi complementari

ELEVATA PRECISIONE
VIBRAZIONI
COMPRESSIONI
COLPI

MOVIMENTI A STRAPPO
ALTRO (FATTORI PSICOSOCIALI)

rg 2012 uso interno
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AMSURKE PREVENTIVE

LE PRIORITA® NEGLI INTERVENTI DI RIPROGETTAZIONE

STUDIO MEL CICLD DEX
FATTORI DI RISCHIO

1. INDIVIDUAZIONE DELLE
AZIONLI CON US0 DI FORZA

—1. INDIVIDUAZIONE DELLE
AZIONI CON POSTURE
ESTREME O DISAGEVOLI

—3. INDIVIDUAZIDNE DI ALTE
FREQUENZE DI AZIONI
TECMICHE

——.  INDIVIDUAZIONE DEI
FATTORI DI RISCHID
COMPLEMENTARI

i INDIVIDUAZIONE DI

FERICDI DI INSUFFICIENTE

RECUFERO FUNZIONALE
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RIDUZIOMNE DELL'USD DELLA FORZA

F Introducenda 'uso di attrezzi

* Mighorands I'sttrezzabura gik
esigtente

¥ Mighcrands le pasture di lavare

RISTRUTTURAZIONE DEL POETO D
LANVORD IN MODO D MANTENERE
POSTURE E MOVIMENTI AL DI
SOTTO DEL 50% DEL MASSIMOD
RAMGE ARTICOLARE

RIDUZIONE MEL CICLO DEL

NUMERD DI AZIONI TECNICHE

¥ Evitando aziani inutili

* Ripartendo le azioni fra due arti

F Riducendo la ripetizione di azioni
identiche ad alta frequenza

* Ridusendo e azioni sccessorie

P Aurmentands il nomearg di addetti

¥ Curando formazions &d
addestramento

RIDUZIOME DELL'EFFETTO DAMNMNOS0

DEL FATTORI COMPLEMENTARI

* Utilizzando atirezzi di lavare pid
adeguati

ADEGUAMENTD DELLE PAUSE EFD

DET LAVORI ALTERMATIVI,

al TEMPI DI LAVOROD RIFETITIVG

¥ Aurnentands i bermpl di recupers

* Distribuendo pid adeguatamente i
ternpi di recupers

24



Attrezzi: cura la presa adatta

Grip ampio diametro 3-4 cm (Presa di forza: telefono, mbx)
Grip stretto: diam. <= 1,5 cm (manico sottile secchio)

Presa palmare (base barattolo)
Presa ad uncino (4 dita a gancio)

Pinza digitale (pinch)
digito palmare (quaderno)
digitale laterale (chiave)
presa di precisione in punta (sale)

rg 2012 uso interno
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6. Minimizza fatica e carico statico
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Da “The Ergonomics
Kit for General
Industry”

Dan MacLeod, 1999
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/. Minimizza le compressioni localizzate
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Da “The Ergonomics
Kit for General
Industry”

Dan MacLeod, 1999
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8. Assicura gli spazi necessari
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Da “The Ergonomics
Kit for General
Industry”

Dan MacLeod, 1999
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Assicura gli spazi necessatri
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O. Muoviti e stiratl

Cerca di garantire una postura variabile
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Da “The Ergonomics
Kit for General
Industry”

Dan MacLeod, 1999
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10. Mantieni un ambiente confortevole

Veneziana

L

Tenda

Numinazione

‘
S TR
—
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Da “The Ergonomics
Kit for General
Industry”

Dan MacLeod, 1999
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11. Rendi comprensibili quadri e controlli

Da “The Ergonomics
Kit for General
Industry”

Dan MacLeod, 1999
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12. Migliora

SR

I'organizzazione del lavoro

piegare le GINOCCHIA...
non la schiena 11!

Da “The Ergonomics
Kit for General
Industry”

Dan MacLeod, 1999

rg 2012 uso interno
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Fattori psicosociall

« Soddisfazione o vantaggi del lavoro

e Clima organizzativo

e Relazioni con capi e colleghi, supporto
e Chiarezza di ruoli

* Responsabilita proporzionata

e Stress, pressioni temporali

* Fatica mentale

* Formazione appropriata

* Modalita e qualita della comunicazione

 Interazioni con la personalita e con fattori
extralavorativi...

rg 2012 uso interno
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Altre fonti...

siti istituzionali INRS, HSE, OSHA, NIOSH, WISHA, EUOSHA...
e 1 profili di rischio editi da ISPESL sono molto ricchi di
documentazione in tema di ergonomia dei posti di lavoro e
contengono checklist

La collana “Ergonomia e progetto” del Sole 24 Ore ha pubblicato
diverse monografie sul tema

Monografia Dossier Ambiente n. 89 del 2010 su mmc

CDROM 2004 (in parte, datata) su valutazione movimenti
sforzi ripetuti Ausl Modena pubblicato in parte sul sito
INAIL buone prassi e richiedibile a
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Altre fonti...

| St

Generalita, Atti di alcuni convegni tra cui 20009,
Corsi...Moduli e Software per DVR MMC e OCRA,
checklist...

it
Convegni e materiali
Iniziative biennali su “ergonomia applicata”

rg 2012 uso interno

36



LA VALUTAZIONE DEL
RISCHIO DA MOVIMENTI E
SFORZI RIPETUTI DEGLI
ARTI SUPERIORI

Non tutto , né di tutto!

rg 2012 uso interno
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Il “"succo” dei movimenti o sforzi
ripetuti

rg 2012 uso interno
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AMISURE PEEVENTIVE

LE PRIORITA" MEGLI INTERVENTI DI RIPROGETTAZIIONE

| -

STUDIC MEL CICLO DEI
FATTORI DI RISCHIO

L1 INDIVIDUAZIOMNE DELLE
ATIONI CON USD DT FORZA

—1. INDIVIDUAZIONE DELLE
ATIONI CON POSTURE
ESTREME O DISAGEVOLI

——3. INDIVIDUAZIONE DI ALTE
FEEQUENZE DI AZIONI

TECMICHE

——4. INDIVIDUAZIONE DEI
FATTORI DI RISCHID
COMPLEMENTARI

L— 5 INDIVIDUAZIONE DI

PERIODI DI INSUFFICIENTE
RECUPERD FUNZIONALE
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RIDWIIONE DELL'USO DELLA FORIA

¥ Introducende ['u=o di atirezzi

¥ Migliorando I'attrezzatura gia
esistente

¥ Migliorando le posture di lavorg

RISTRUTTURAZIOMNE DEL POSTO O
LAVORD IM MODC Dv MANTENERE
POSTURE E MOVIMENTI AL DI
SOTTO DEL 50% DEL MASSIMO
RAMGE ARTICOLARE

RIDUZIOME MEL CICLO DEL
NUMERD DI AZIONI TECNICHE
Evitandao azioni imutili

Ripartendo la aZioni I'ra due ati
Riducendo la ripetizione di azioni
identiche ad alta rrequenza
Riducendo le azicni Booesdoria
Aumentands il aumers di addetti
Curanda formazisne &d
asddestramento

W

W

RIDUZIONE DELL'EFFETTO DAMNMNOS0

DET FATTORI COMPLEMENTARI

¥ Utilizzando attrerzi di lavors pil
adeguati

ADEGUAMENTD DELLE PAWSE ESD

DET LadiORI AL TERNATIV,

Al TEMPT DI LeVDRD RIPETITIVG

P Aurnentands | empi di recupera

* Distribuends pitl adeguatamente |
templ di recupers

Strategia di intervento
per ridurre |l
sovraccarico
cumulativo da
movimenti e/o sforzi
ripetuti

39



Uno strumento di analisi:
la checklist OCRA

E"UTILE CONOSCERNE I PRINCIPALI
ELEMENTI

PER POTERLA LEGGERE E DISCUTERE
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| principali elementi di
sovraccarico cumulativo
per gli arti superiori

Frequenza
Sforzo
Posture

Interruzioni insufficientl

Fattori complementari

“gure 1. Four factors that account for CTDs are ilustrated by the
“ierls at the top of the figure (a). The combination produces various

csgrees of discomfort and limitation of movement in the upper

srtamity fb).
Da Putz Anderson
rg 2012 uso interno i



Elementi complementari

ELEVATA PRECISIONE
VIBRAZIONI

COMPRESSIONI

COLPI

MOVIMENTI A STRAPPO

ALTRO (FATTORI PSICOSOCIALI)

rg 2012 uso interno
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Sovraccarico acuto

trauma acuto con lesioni come uno strappo in condizioni molto gravose (come
awviene anche nello sport, ad esempio con una tendinite acuta da sforzo

concentrato nel tempo). In ambito lavorativo, se cio avviene durante un turno e
considerato un infortunio.

SOVIaccarico

. |
disturbo .I|
‘es, tendinite) '

tempo
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Sovraccarico cumulativo

tfrauma cumulativo da azioni e/o sforzi ripetitivi per settimane, mesi o anni che
comportano sovraccarico € microtraumi ripetuti nel tempo con effetti cumulativi:
malattie correlate al lavoro, o CTD (Cumulative Trauma Disorders).

ALALEIEIA R R R LR AW

>

Possono coinvolgere anche nervi, generalmente per compressione da parte di altre
strutture. Le posture scorrette comportano spesso un incremento dello sforzo o
contrazione muscolare prolungata con minor afflusso di sangue, ad esempio ai muscoli
della spalla, e conseguenti processi degenerativi.
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Sovraccarico acuto e pol cumulativo

Una lesione acuta puo guarire o cronicizzarsi.

E'abbastanza frequente il manifestarsi di una forma acuta nei primi giorni di lavoro
quando la persona non e stata ancora ben addestrata e "non & allenata”.

Dopo la guarigione, se la sollecitazione biomeccanica eccessiva continua, la patologia si
puo pero ripresentare in forma acuta o cronica per sovraccarico cumulativo.

AL LY
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RIPETITIVITA’

« ESEGUIRE UN COMPITO OD UNA SERIE DI
MOVIMENTI (CICLO) RIPETUTAMENTE CON
MINIME VARIAZIONI

« MOVIMENTI RIPETUTI CON FREQUENZA:
ogni pochi secondi per diverse ore senza ristoro
= FATICA E SOVRACCARICO
MUSCOLOTENDINEO DISTRETTUALE
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FREQUENZA

e E'Il numero di azioni tecniche al minuto

Esempl di azioni tecniche: afferrare, ruotare,
spingere, schiacciare, posizionare, raschiare,
lanciare...

rg 2012 uso interno
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INTERRUZIONI

TEMPI DI RICUPERO, SENZA AZIONI
TECNICHE, RIPOSO METABOLICO
MUSCOLARE

— DOPO MOVIMENTO:

 RICUPERO IDEALE= 1:5 O 1:6 CON PERIODO
ININTERROTTO <=60 MIN.

I'ideale € 50:10 (o 7) MIN
e O MICROPAUSE DI ALMENO 10-12 SEC./MIN

— DOPO MANTENIMENTO
« RICUPERO IMMEDIATO

(bozza di standard australiano e UE
e Monografia Medicina del lavoro NOV-DIC 96 pag. 523)
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SFORZO

La scala di BORG (sforzo percepito in un‘azione)

O | Del tutto assente
0,5 |Estremamente leggero
1 | Molto leggero

2 |Leggero

3 | Moderato (modesto)
4

5 | Forte

6

7 | Molto forte

8

9

10 |Massimo
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POSTURA NEUTRA

POSIZIONE ARTICOLARE
CHE RICHIEDE LA MINIMA
ATTIVITA' MUSCOLARE
PER ESSERE MANTENUTA
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Anchele POSTURE STATICHE
sono disagevoll

O "CARICO STATICO™

POSTURE MANTENUTE DURANTE
'ATTIVITA'

= riducono Il flusso sanguigno ai muscol
— fatica

es. sostenere attrezzi, stazione eretta fissa
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TIPO DI PRESA

« GRIP

« AMPIO diametro 3-4 cm @

(PRESA DI FORZA) (MANICO BICICLETTA)
« STRETTO diametro 1,5 cm (MANICO SOTTILE)

PRESA PALMARE (BASE BARATTOLO)
PRESA AD UNCINO @ bITA AD UNCINO)

PINZA DIGITALE (PINCH)

* DIGITO PALMARE (QUADERNO)
 DIGITALE LATERALE (CHIAVE)
« PRESA DI PRECISIONE IN PUNTA (SALE)

rg 2012 uso interno
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ELEMENTI COMPLEMENTARI

ELEVATA PRECISIONE
VIBRAZIONI

COMPRESSIONI LOCALIZZATE
GUANTI SCOMODI

COLPI

MOVIMENTI A STRAPPO
SUPERFICI MOLTO FREDDE
ALTRO (FATTORI PSICO SOCIALI)
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FATTORI PSICOSOCIALLI

» Soddisfazione o vantaggi del lavoro

e Clima organizzativo

* Relazioni con capi e colleghi, supporto
e Chiarezza di ruoli

* Responsabilita proporzionata

e Stress, pressioni temporall

e Fatica mentale

 Formazione appropriata

* Modalita e qualita della comunicazione

 Interazioni con la personalita e con fattori
extralavorativi...

rg 2012 uso interno
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CORRISPONDENZA FRA PUNTEGGI CHECKLIST E INDICE OCRA

INDICE
INDICE
CHECKLIST AREA CLASSIFICAZIONE AZIONI

Dalla OCRA OeRA
analisi dei

r|SCh| rischio dubbio sorveglianza sanitaria

2,3-3,5 | giallo-rossa| o molto lieve fino a ed eventuali

elencati provacontraria | migliorament
Il metodo
OCRA
ricava un
punteggio
sintetico

da Colombini D., Occhipinti E., Grieco A.
La valutazione e la gestione del rischio da movimenti e sforzi ripetuti degli arti superiori, Franco

geli, 2000 - modificato in base alla proposta CEN prEN 1005-5 in corso di pubblicazione §5

rg 2012 uso interr, edicina del lavoro”.



Oltre a calcolare (bene) 1 punteggl
In NUMERI occorre ...

.. OSSERVARE

... ASCOLTARE

e e R
AT I e
e | I_..'__.-'::.-_:-“-_.. Promwra 1 e
_|r‘-}r-i-. ﬂ[ -: e .: T

... RAGIONARE n

=
...CAPIRE x
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